CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS PARA PROVIMENTO DE MEIOS DE
TRANSMISSAO DE DADOS E IP DEDICADO EM REGIME DE EXPLORAGAO INDUSTRIAL

Pelo presente instrumento particular, de um lado UPIX NETWORKS TELECOMUNICAGOES
LTDA, pessoa juridica de direito privado, com sede na Av. Pref. Carlos Ferreira Lopes, 703 —
sala 1702 - Vila Mogilar, Mogi das Cruzes - SP, 08773-490, inscrita no CNPJ/MF sob o N°
03.564.916/0001-62, neste ato, representada na forma do seu Contrato Social, doravante
denominada “CONTRATADA” ou “UPIX”;

E a pessoa juridica de direito privado, devidamente qualificada no ANEXO |, doravante
denominada “CONTRATANTE”.

CONSIDERANDO QUE:

a) A CONTRATADA ¢ autorizada do Servigo de Comunicag&o Multimidia de Interesse Coletivo
(SCM), conforme dispbe regulamentacéo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL;

b) ACONTRATANTE deseja contratar os servigos da UPIX na condig&o de exploragéo industrial,
nos termos do presente instrumento e seu anexo |, os quais foram lidos e aceitos pelas Partes,
refletindo sua vontade de contratar e boa fé;

As partes tém entre si, justo e acordado celebrar o presente instrumento particular, que sera
regido de acordo com as clausulas e condi¢des estipuladas a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente CONTRATO ¢é a prestacéo dos servigos pela UPIX ao CONTRATANTE,
em ambito nacional e internacional, em observancia ao disposto neste instrumento e seu
ANEXO, sendo que as especificagbes dos SERVICOS contratados estéo definidas no ANEXO |
(Formulario de Solicitagéo de Prestagéo de Servigos e Aprovagao Técnica — Ordem de Servigo),
o qual, sempre que assinado pelas partes, passara a integrar este CONTRATO.

1.1 O Formulario de Solicitagéo de Prestagéo de Servigos e Aprovagdo Técnica — Ordem de
Servigo individualiza a contratagdo do Servico, sendo certo de que cada contratagéo
correspondera um Formulério e que o pre¢o descrito em um Formulario de Solicitagdo de
Servigos ndo aproveitara aos demais. O Formulario de Solicitacdo de Servigos deve ser assinado
pelos representantes legais ou quem for formalmente autorizada pela CONTRATANTE e pelos
representantes legais da CONTRATADA.

1.2 O CONTRATANTE podera agregar novos servigos aos ora contratados, sendo que, na
ocasido, devera solicitar a UPIX o respectivo estudo de viabilidade, descritos na proposta
técnica/comercial, assinando-a, se viavel a contratagcéo, o qual passara a integrar o CONTRATO,
sujeitando-se a todos os seus termos.

1.3 Para a prestagdo dos servicos, a UPIX podera disponibilizar ao CONTRATANTE,
equipamentos de sua propriedade a titulo de comodato, ficando 0 mesmo como depositario fiel,
obrigando-se a cumprir integralmente as disposi¢des legais que tratam desse tema.
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1.4 A disponibilizagdo dos equipamentos pela UPIX nos termos desta clausula n&o implica na
transferéncia de sua propriedade, cuja titularidade pertencera & UPIX, exceto se o ANEXO |
dispuser de modo diverso.

1.5 A UPIX n&o prestara qualquer tipo de servigo de manutengdo e/ou suporte a rede interna do
CONTRATANTE, inclusive nos equipamentos que sejam de propriedade do CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

Fazem parte do presente CONTRATO, como se nele estivessem escritos, subordinando-se a
todos os seus termos, o seguinte ANEXO:

a) ANEXO | - FORMULARIO(S) DE SOLICITAGAO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS E
APROVAGAO TECNICA — ORDEM DE SERVICO.

2.1 Os pedidos de servigos ou quaisquer alteragdes nos Servigos seréo realizados mediante
autorizagdo da CONTRATANTE, através da emissdo de Formulario de Solicitagio de
Prestagéo de Servigos e Aprovagdo Técnica — Ordem de Servico, a qual especificara os
SEervigos, os pontos, a quantidade e velocidade do Circuito, o valor mensal do Servigo, o valor
da taxa de ativagéo, o prazo de ativag&o, data de pagamento, entre outros dados necessarios &
prestacao dos servigos.

2.2 Todos os ANEXOS que por ventura venham a ser assinados pelo CONTRATANTE, passar&o
aintegrar o presente CONTRATO, sujeitando-se aos seus termos e condigdes.

2.3 Em caso de divergéncia entre o disposto neste CONTRATO e seus ANEXOS, prevalecera o
disposto nos seguintes documentos, em ordem de hierarquias: 0 CONTRATO, o ANEXO | —
FORMULARIO(S) DE SOLICITAGAO DE PRESTAGAO DE SERVICOS E APROVAGAO
TECNICA - ORDEM DE SERVICO. Havendo divergéncia entre os anexos, prevalecera o mais
recente.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES E DIREITOS DAS PARTES
Séo obrigacdes comuns das PARTES:
a) Prestar as manutengdes, reparagbes e/ou operagdes nos seus respectivos
equipamentos, conforme necessidade e/ou determinagao do fabricante, arcando, a Parte
proprietaria do equipamento, com as custas respectivas, inclusive de implantagao;

b) Executar os testes necessarios a ativagéo dos servigos ou suas alteragdes;

c) Respeitar e fazer com que seus profissionais respeitem as normas legais, especialmente
a regulamentagéo de telecomunicagdes e aquelas referentes a seguranga do trabalho:

d) Acordar a realizag@o das manutengdes programadas;

e) Abster-se de modificar ou alterar as caracteristicas técnicas dos circuitos e/ou
equipamentos da UPIX e/ou equipamentos do CONTRATANTE, sem a prévia e escrita
autorizagdo da outra Parte, salvo em casos de emergéncia. Na ocasido, as PARTES
apurar&o as responsabilidades de cada uma;

f) Fornecer, fiscalizar e exigir o uso dos equipamentos de protecdo e seguranga do
trabalho, individuais e/ou coletivos (EPIs / EPCs), nos termos da lei;
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g) Fornecer a outra Parte qualquer informag&o ou tomar todas as providéncias que sejam
necessarias a prestagao e fruicdo dos servigos;

h) Comunicar prontamente a outra Parte qualquer falha nos equipamentos da UPIX e/ou
equipamentos do CONTRATANTE ou de qualquer outra natureza que tome

conhecimento e que possa implicar degradag&o dos servigos ou risco a rede da UPIX.

i) Observar os principios de responsabilidade social em sua rotina comercial,
especialmente a (i) cumprir os preceitos e determinagdes empregados pelas PARTES;
(i) ndo contratar ou permitir que seus subcontratados contratem mao de obra que
envolva a exploragéo de trabalhos forgados ou trabalho infantil; (iii) ndo empregar
trabalhadores menores de dezesseis anos de idade, salvo na condigao de aprendiz a
partir dos quatorze anos de idade, nos termos da Lei n° 10.097, de 19.12.2000 e da
Consolidag&o das Leis do Trabalho; (iv) ndo empregar adolescentes até 18 anos em
locais prejudiciais & sua formagao, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e
social, bem como em locais e servigos perigosos ou insalubres, em horarios que nao
permitam a frequéncia a escola e, ainda, em horario noturno, considerado este o periodo
compreendido entre as 22h e 5h; (v) n&o adotar praticas de discriminagéo negativa e
limitativas @ao acesso, ao emprego ou & sua manutengdo; e (vi) manter todas as

instalagdes onde serdo prestados os servicos em conformidade com as exigéncias e
padrées minimos estabelecidos pela legislagéo brasileira.

3.1 Séo obrigagdes da UPIX, sem prejuizo das demais obrigagdes previstas neste CONTRATO:
a) Prestar os servigos conforme estabelecido neste CONTRATO e seus ANEXOS;

b) Permitir que o CONTRATANTE seja servido por outras redes ou servigos de
telecomunicagdes;

c) Observar os padrées de qualidade e desempenho dos servigos, conforme definido na
regulamentagao de telecomunicagées e no presente CONTRATO:

d) Responsabilizar-se pela instalag&o e operagéo dos equipamentos de sua propriedade,
associados a prestacéo dos servigos e por sua manutengéo programada e manutengéo
emergencial durante a execugdo deste CONTRATO;

e) Restabelecer os servigos quando da ocorréncia de falha ou interrupcéo, obedecendo ao
prazo e forma estipulados neste CONTRATO, arcando com todos os custos associados
quando tais falhas forem de sua exclusiva e comprovada responsabilidade:

f)  Comunicar quaisquer modificagdes nos circuitos que possam afetar os servigos, com

antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, contados a partir da data em que as alteragdes
estiverem previstas para entrar em vigor,

g) N&o interromper os servigos sem prévio aviso, com no minimo 15 (quinze) dias de
antecedéncia, salvo nos casos de manutengdo emergencial e em caso de
inadimplemento do CONTRATANTE quanto as obrigagées previstas neste CONTRATO;

h) Substituir e/ou corrigir os equipamentos defeituosos da UPIX que estejam afetando os
servigos, sendo que, na ocasido, as PARTES verificarao a razo do defeito para fins de
atribuica@o das responsabilidades pelos custos da substituicdo e/ou corregao;

i) Recuperar as falhas nos circuitos no prazo maximo de 4 (quatro) horas a contar da
chamada telefénica ou e-mail encaminhado ao servigo de suporte técnico:
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r)

s)

X)

y)

Informar, com antecedéncia, os dados dos seus profissionais que adentrardo as
dependéncias do CONTRATANTE, sempre que tal providéncia for necesséria;

No caso de MANUTENGAO EMERGENCIAL, a UPIX estara dispensada da obrigag&o
do item acima, podendo seus profissionais adentrar as dependéncias do
CONTRATANTE, bastando para tanto mera comunicagdo por e-mail entre as PARTES
e obediéncia das regras especificas locais;

Responder aos pedidos de esclarecimento, reclamagdo e/ou contestagbes do
CONTRATANTE prontamente e sanar o problema com a maior brevidade possivel;

Retirar os equipamentos em caso de término do CONTRATO, mediante notificagéo por
escrito, com antecedéncia de 5 (cinco) dias;

Manter centro de atendimento telefénico gratuito (SAC) durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 dias por semana, acessivel por meio do n° +55 11 2500-1001;

Informar ao CONTRATANTE o nimero de designagéo de cada circuito ativado;
Abster-se de préticas discriminatorias a fruigio dos servigos ao CONTRATANTE;

Tornar disponivel ao CONTRATANTE, com antecedéncia razoavel, as informagdes
relativas aos pregos, condigées de fruigao dos servigos e suas alteragdes;

Descontar do valor da mensalidade o equivalente ao nimero de horas ou fragéo superior
a trinta minutos de servigos interrompidos ou degradados em relag&o ao total médio de
horas da capacidade contratada, nos termos desse CONTRATO;

Nos casos de interrupgdo programada, a concessdo de abatimento no valor da
mensalidade a razdo de um trinta avos por dia ou quando a mesma n&o durar um dia
inteiro, a frag&o superior a quatro horas;

Tornar disponiveis ao CONTRATANTE as informagbes sobre caracteristicas e
especificagbes técnicas dos equipamentos do CONTRATANTE a serem conectados a
rede da UPIX, sendo vedada & UPIX a recusa de conectar equipamentos do
CONTRATANTE sem justificativa técnica ou legal comprovada;

Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE, de pronto e livre de 6nus, face a suas
reclamagdes relativas a fruigdo dos servigos, registradas via SAC;

Prestar a ANATEL as informagbes técnico-operacionais ou econémicas por ela
solicitadas, especialmente as relativas ao niumero de assinantes e a area de cobertura e
aos valores aferidos pela prestadora em relagdo aos parametros indicadores de
qualidade, bem como franquear aos representantes da ANATEL acesso as suas
instalagées ou a documentagéo quando solicitado;

Manter atualizados, junto @ ANATEL, os dados cadastrais de enderegos, identificagao
dos representantes legais e da composig&o acionaria da UPIX;

Permitir, aos agentes de fiscalizagdo da ANATEL, livre acesso, em qualquer época, as
obras, as instalagbes, aos equipamentos e documentos relacionados & prestagio dos
servigos, inclusive registros contabeis, mantido o sigilo estabelecido em lei:

Manter as condigbes subjetivas, aferidas pela ANATEL quando da emiss&o da
autorizagao para servigos de SCM, durante todo o periodo de exploragéo do servigo;
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z)

Zelar pelo sigilo das comunicagbes sob os servicos ora contratados, bem como pelos
dados, inclusive registros de conexao e informagées do CONTRATANTE, nos termos da
legislagédo em vigor e deste CONTRATO;

aa) Recolher todos os tributos incidentes sobre suas atividades;

bb) Observar as leis e normas técnicas relativas a construgao e utilizagéo de infraestruturas;

cc) Utilizar somente equipamentos cuja certificag&o seja expedida ou aceita pela Anatel.

3.2 Sé&o obrigagdes do CONTRATANTE, sem prejuizo das demais obrigagées previstas neste
CONTRATO:

a)

b)

Efetuar o pagamento pontual dos valores referentes & prestagéo dos servicos, nos
termos deste CONTRATO;

Permitir e garantir o acesso dos profissionais da UPIX as suas dependéncias ou as
dependéncias de terceiros com os quais tenha infraestrutura compartilhada em raz&o
dos servigos, sob pena de desonerar a UPIX quanto & suas obrigages de prestagdo dos
servigos ou demais decorrentes deste Contrato;

Permitir a imediata retirada pela UPIX dos equipamentos fornecidos por ela em regime
de comodato, mediante notificagéo por escrito, com 05 (cinco) dias de antecedéncia, por
ocasido do término do Contrato, sob pena de restituigdo a UPIX pelas perdas e danos
no valor total dos bens & época do fato, observado o valor de mercado.

Preservar os bens da UPIX e aqueles voltados & utilizagdo do publico em geral;
Responsabilizar-se pela utilizagdo adequada dos servigos contratados, observadas as
regras e limites previstos neste CONTRATO, assim como na regulamentagédo de
telecomunicagbes e na legislagdo, n&o utilizando os servicos ou a rede de
telecomunicagdes indevidamente de forma a infringir qualquer contrato de licenga, ou de
maneira fraudulenta ou ilegal, nem auxiliar ou permitir que terceiros o fagam;

Instalar, manter e atualizar os seus equipamentos e rede interna necesséria a fruicdo
dos servigos;

Interligar sua rede interna a rede da UPIX, assumindo os respectivos custos;

N&o realizar, direta ou indiretamente, a instalagéo de extensdes ao local de instalagao
dos Equipamentos, para conexao adicional de equipamentos de terceiros;

N&o modificar, por conta prépria, qualquer configuragdo ou caracteristicas técnicas dos
Equipamentos fornecido em regime de comodato.

NZo alterar o local de instalagdo dos Equipamentos, sem prévia comunicagdo a
CONTRATADA;

Responder por seus profissionais, sem imputagéo de qualquer responsabilidade a UPIX;
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Nao remover quaisquer licengas ou autorizagbes deixadas pela UPIX junto aos
equipamentos, comprometendo-se a ndo dar em garantia, alienar ou dispor (ou permitir
que terceiros os fagam) dos equipamentos;

Somente conectar a rede da UPIX equipamentos que possuam certificagéo expedida ou
aceita pela ANATEL;

Comunicar a UPIX, via SAC, imediatamente, quaisquer anormalidades observadas nos
Servigos, seu uso, ou nos equipamentos da UPIX ou seu, CONTRATANTE;

Ressarcir a UPIX por eventuais danos e/ou prejuizos causados pelo uso indevido ou
ilegal dos servigos ou aos equipamentos, rede e infraestrutura disponibilizados, que
comprovadamente tenham sido causados pelo CONTRATANTE ou terceiros a sua
ordem;

Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalagdo e
funcionamento dos equipamentos, devendo promover as suas custas as adequagdes
técnicas necessarias para a ativagao dos servigos;

Manter seus equipamentos e instalagbes aderentes e atualizados as especificagdes
técnicas indicadas pela UPIX, necesséarias ao desempenho dos servigos contratados,
devendo assumir os respectivos custos para tanto. Fica 0 CONTRATANTE ciente que,
a nao aderéncia as especificagdes técnicas pode prejudicar a qualidade, disponibilidade
e demais caracteristicas técnicas dos servigos, situagdo na qual a UPIX ndo podera ser
penalizada nos termos deste CONTRATO;

Manter seus dados cadastrais atualizados junto a UPIX;

N&o utilizar os servigos de forma a causar degradagéo da rede da UPIX ou de seus
equipamentos;

Receber, analisar e autorizar, por escrito, todas as solicitagbes de MANUTENCAQ
PROGRAMADA, no prazo maximo de 3 (trés) dias.

3.3 Séo direitos da UPIX, sem prejuizo de outros previstos neste CONTRATO:

a)

b)

c)

d)

e)

Utilizar na prestag&o dos servigos, equipamentos, redes e infraestruturas préprios e/ou
de terceiros;

Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessoérias ou
complementares aos servigos;

Ter acesso as dependéncias do CONTRATANTE, caso necessério para qualquer
atividade prevista neste CONTRATO, especialmente para a adequada prestagdo dos
SEervigos;

Ser pontualmente remunerada pelos servigos prestados;

Suspender os servigos, nos termos deste CONTRATO.

3.4 Sao direitos do CONTRATANTE, sem prejuizo de outros previstos neste CONTRATO:

a)

Ter acesso aos servigos, mediante contratagdo junto a UPIX;
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b) Tertratamento n&o discriminatério quanto s condigdes de acesso e fruigio dos servigos;

¢) Receber informagao adequada sobre as condigdes de prestacéo dos servigos, em suas
varias aplicagdes, facilidades adicionais e respectivos pregos;
d) Ter resguardada a inviolabilidade e o segredo de sua comunicagdo e conexdes,

respeitadas as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagbes;

Ter conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condigées de prestagao dos
servigos que lhe atinja diretamente, salvo em casos de emergéncia;

f) Cancelar ou interromper os servigos, a qualquer tempo e sem énus adicional,

ressalvadas as contratagdes com prazo de permanéncia, devendo ser observado o
disposto na Clausula Oitava deste instrumento;

g) N&o ter os servigos suspensos sem sua solicitagdo, ressalvada a hipdtese de débito

diretamente decorrente de sua utilizago ou por descumprimento de deveres constantes
do artigo 4° da Lei n.° 9.472 de 1997;

h) Ter prévio conhecimento das condigbes de suspens&o dos servicos;

i) Ter respeitada sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagio de seus
dados pessoais pela UPIX;

j) Obter resposta eficiente e tempestiva as suas reclamagées, pela UPIX;
k) Encaminhar reclamagdes ou representagdes a ANATEL;

I) Obter reparagédo dos danos causados pela violagdo dos seus direitos, mediante
comprovagao nos termos da Lei e deste CONTRATO;

m

=

A substituicao do seu cédigo de acesso, se for caso, nos termos da regulamentagéo de
telecomunicagdes,

n) Ter reestabelecida, dentro do prazo maximo de até 24h a integridade dos direitos
relativos a prestagéo dos servigos, a partir da quitacdo do valor em atraso, ou de acordo
celebrado com a UPIX, com a imediata exclus&o de informagdo de inadimpléncia
eventualmente anotada nos cadastros de inadimplentes;

o) Ter bloqueado, temporéaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a

comodidades ou utilidades solicitadas, se assim permitir os servigos contratados pelo
CONTRATANTE;

p) Receber os documentos de cobranga com discriminag@o dos valores cobrados;
q) Usufruir da continuidade dos servigos pelo prazo contratual;
r) Ter liberdade de escolha no mercado de telecomunicagdes para a fruicdo do SCM;

s) Ter acesso, sem qualquer 6nus, ao contetdo das gravagdes das chamadas efetuadas
pelo CONTRATANTE ao Centro de Atendimento ao usuério da UPIX, em até dez dias,
mediante solicitagdo especifica.
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CLAUSULA QUARTA - DO PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

Pela presente prestagao dos servigos, 0 CONTRATANTE pagaré a UPIX os valores liquidos

descritos no ANEXO | correspondentes ao valor da mensalidade (mensal) e ao valor da TAXA
DE INSTALACAO.

4.1 Sobre os valores descritos no ANEXO |, ja incidem os impostos, taxas, contribuigdes e
demais encargos vigentes na ocasido, os quais serdo pagos pelo CONTRATANTE a UPIX.

4.2 Sobre os valores mensais devidos pelo CONTRATANTE, incidirdo quando for o caso, e
sempre que solicitado e considerada procedente a reclamagdo, os descontos previstos nas
hipéteses disciplinadas pelas interrupgdes dos servigos.

4.3 ATAXA DE INSTALAGAO sera cobrada uma tnica vez, no més da ativagdo de cada circuito
contratado, salvo condi¢des especificas indicadas no ANEXO I.

4.4 A Nota Fiscal / Fatura de Servigos de Telecomunicagdes referente a instalagéo e a primeira
mensalidade seréo emitidas a partir da data de ativagdo do circuito. A primeira e a ultima
mensalidades poderdo ser calculadas pro rata die.

4.5 O CONTRATANTE néo receberd nenhum desconto ou abatimento por nao utilizagéo ou
utilizagao parcial dos servigos. O movimento de cada més é considerado do primeiro ao ultimo
dia, sendo feita a apuragéo e cobranga no més seguinte.

4.6 A UPIX devera apresentar ao CONTRATANTE Nota Fiscal / Fatura de Servigos de

Telecomunicagdes e respectivo boleto bancario com até 10 (dez) dias corridos antes da data de
seu vencimento.

4.7 Caso a data de vencimento n@o seja uma data atil bancéaria na praca de pagamento, o
vencimento dar-se-a no proximo dia util subsequente.

4.8 A UPIX podera emitir Nota Fiscal / Fatura de Servigos de Telecomunicagdes tanto de sua
Matriz quanto de qualquer uma de suas filiais, a depender do local da prestacéo dos servigos e
de possiveis alteragdes nas legislagdes tributarias estaduais envolvidas.

4.9 Os valores descritos no ANEXO | ser&o reajustados a cada 12 (doze) meses, contados da
data de sua assinatura, com base no Indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna, calculado
pela Fundagao Getulio Vargas (IGP-DI/FGV).

4.10 O n&o recebimento da Nota Fiscal / Fatura de Servigos de Telecomunicagdes ndo isenta o
CONTRATANTE do pontual pagamento dos servigos, ficando o CONTRATANTE obrigado a
comunicar a UPIX sobre o seu n&o recebimento em até 03 (trés) dias da data do vencimento,
para que sejam tomadas as providéncias necessarias.

4.11 Ato ou fato atribuivel 20 CONTRATANTE que possa implicar na interrupg@o dos SERVICOS
nao o isentara do pagamento das correspondentes mensalidades.

4.12 Qualquer alteragdo nos dados para envio da Nota Fiscal / Fatura de Servigos de
Telecomunicagdes devera ser informada pelo CONTRATANTE & UPIX com, no minimo, 30
(trinta) dias de antecedéncia da data de pagamento indicada nesta Clausula.

4.13 O CONTRATANTE deve informar a UPIX qualquer beneficio e/ou exoneragao tributaria que
possua e que deva ser aplicada ao faturamento, especialmente, mas nao limitado, ao diferimento
de ICMS, devendo enviar documento comprobatério correspondente. A informagao deve se dar
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no ato da assinatura deste CONTRATO ou im\e§'atamente apés o CONTRATANTE conseguir o
beneficio / exoneragao.

4.14 O CONTRATANTE deve informar & UPIX qualquer perda do beneficio e/ou exoneragao
tributaria citada acima, imediatamente apds sua perda.

4.15 Qualquer exigéncia formulada pela Autoridade Competente a UPIX por descumprimento do
CONTRATANTE referente ao acima descrito, por desvio da utilizag&o do servigo contratado, ou
por discordancia da Autoridade Competente quanto & aplicagéo do beneficio / exoneragao ao
faturamento, sera repassada integralmente ao CONTRATANTE, que deverd reembolsar a
correspondente importancia aplicada, compreendendo principal e todos os acréscimos exigidos.

CLAUSULA QUINTA - DO ATRASO NO PAGAMENTO

Na hipétese especifica de atraso no pagamento dos valores devidos a UPIX, o CONTRATANTE
pagara multa de 2% (dois por cento) sobre o valor em atraso, acrescido de juros de 1% (um por
cento) ao més, calculados pro rata die. Incidira, ainda, corregdo monetéria baseada na variagao
do IGPDI/FGV, calculada desde o 1° dia de atraso e pro rata die até a data da sua efetiva
quitag&o, a qual sera cobrada e identificada pela UPIX em més subsequente a quitag&o do valor
devido.

5.1 O atraso injustificado no pagamento da fatura por prazo, superior a 15 (quinze) dias corridos,
contados do vencimento da respectiva fatura/boleto, implicaré na suspensédo do provimento do
servigo, a critério da CONTRATADA, sendo comunicado pela CONTRATADA a CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 3 (trés) dias corridos da data pretendida para a referida suspensao.

5.2 Decorridos 10 (dez) dias da suspens&o dos servigos, a CONTRATANTE estara sujeita ao
cancelamento do servigo a critério da UPIX, que poderd inclusive rescindir o presente
CONTRATO, sem necessidade de nova comunicag@o, e promover a incluséo nos 6rgaos de
protecdo ao crédito (SCPC e SERASA), incidindo a CONTRATANTE em multa por rescisé@o do
CONTRATO, no valor correspondente a 50% (cinquenta por cento) do saldo residual para o
término do prazo de vigéncia da contratagéo de cada circuito contratado, sem prejuizo de outros
valores que a UPIX comprovar haver incorrido.

5.3 Em caso de pagamento dos valores devidos, acrescidos das penalidades previstas na
clausula 5 (cinco) acima, o restabelecimento dos servigos seré efetuado pela UPIX em até 24
(vinte e quatro) horas apés a identificagdo do pagamento.

5.4 Em qualquer procedimento judicial ou extrajudicial que o CONTRATANTE der causa,
correrdo por sua conta, além do principal, todas as custas e despesas oriundas dessa medida,
bem como honorérios advocaticios na razdo de 20% (vinte por cento) sobre o valor da agéo,
conforme artigo 389 do Cédigo Civil, inclusive em cobrangas extrajudiciais realizadas pela UPIX
por intermédio de seus advogados.

CLAUSULA SEXTA - DA CONTESTAGOES DE VALORES

Caso o CONTRATANTE nao concorde com algum valor ou servigo descritos na Nota Fiscal /
Fatura de Servicos de Telecomunicagdes, devera apresentar até o vencimento da fatura uma
reclamagao por escrito ou via correio eletronico, identificando os valores contestados com as
fundamentacdes devidas.

6.1 N4o contestado no prazo acima, o CONTRATANTE devera pagar integralmente a Nota Fiscal
| Fatura de Servigos de Telecomunicagdes, sob pena de incidir multa, juros e corregao monetaria
previstos neste CONTRATO.
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6.2 A CONTRATADA tera o prazo maximo de 20 (vinte) dias, contados do recebimento da
reclamagao para efetuar as devidas apuragbes e comunicar a CONTRATANTE o resultado com
as fundamentacdes devidas. Decorrido este prazo e ndo havendo manifestagdo da
CONTRATADA, a reclamagao sera presumida procedente.

6.3 Caso a contestagdo seja considerada procedente pela CONTRATADA e tendo a
CONTRATANTE, efetuado o pagamento dos valores contestados, sera concedido o crédito na
fatura do més subsequente.

6.4 Somente serdo consideradas as contestagdes apresentadas pela CONTRATANTE no prazo
méaximo de 120 (cento e vinte) dias, ap6s a data do vencimento das notas fiscais que Ihe deu
origem.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O presente CONTRATO entrara em vigor na data de sua assinatura e permanecera vigente por
prazo indeterminado, sendo que cada servigo contratado e especificado nos Formularios de
Solicitagdo de Prestacéo de Servigos e Aprovagéo Técnica — Ordem de Servigo, teré o prazo de
vigéncia ali definido.

7.1 Os prazos de vigéncia do CONTRATO e de seu ANEXO, serdo renovados automaticamente
por prazo indeterminado. Caso uma das PARTES néo deseje a renovagéo automaticamente,
devera comunicar a outra Parte com 30 (trinta) dias de antecedéncia ao término da vigéncia
estabelecida no documento, quando entdo, ndo se aplicard nenhum 6énus a qualquer das
PARTES.

7.2 Quando a vigéncia constante no ANEXO | estiverem vigorando por prazo indeterminado, as
Partes poderéo denuncia-lo a qualquer tempo, bastando que se comunique a outra Parte a sua

intencdo com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, sem que lhes seja imputada nenhuma
penalidade.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO E PENALIDADES

O presente CONTRATO podera ser extinto nas seguintes hipéteses, sem qualquer énus as
PARTES:

a) Por decurso do prazo contratual;

b) Por acordo mutuo entre as PARTES, mediante distrato;

c) Pordisposicéo de lei ou regulamento expedido pela ANATEL;

d) Pela perda ou término das outorgas para prestagéo de servigo de telecomunicagdes de
qualquer das Partes e/ou pela perda de qualquer autorizagéo, direito de uso ou
concessao conferidas a a uma das Partes para instalac&o e operagédo da rede de suporte
a prestagao de servigos de telecomunicagbes objeto de sua outorga;

e) Por liquidagao judicial ou extrajudicial de qualquer das PARTES;

f) Por pedido ou proposicéo de recuperagdo judicial ou extrajudicial, requerimento,

decretagdo ou homologagao de faléncia, convolagéo de recuperagao judicial em faléncia
de qualquer das PARTES.
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8.1 O presente CONTRATO podera ser rescindido pela UPIX a mediante notificagdo e nas
seguintes hipoéteses:

a) Em caso de comprovado uso indevido do servigo pelo CONTRATANTE, com ou sem
adulteragcéo dos equipamentos que compdem a rede da UPIX, tanto de propriedade da
UPIX como do CLIENTE, ou por qualquer outro meio que lhe permita usufruir do servigo
de forma diversa da originalmente contratada;

b) Caso o CONTRATANTE distribua indevidamente os sinais a terceiros e/ou recepcione
indevidamente os sinais por quaisquer meios ou tecnologias;

c) Caso o CONTRATANTE n&o realize 0 pagamento dos valores devidos pela prestagéo
dos servigos, nos termos deste CONTRATO;

d) Em caso de qualquer violagdo pelo CONTRATANTE de suas obrigagdes previstas na
legislacdo, regulamentos ou neste CONTRATO que n&o seja sanada no prazo
estabelecido pela UPIX em comunicagdo enviada ao CONTRATANTE, indicando a
obrigagéo descumprida.

8.2 Caso o CONTRATANTE venha a dar causa/motivo ao término do CONTRATO, a UPIX o
comunicara sobre a rescisao contratual, informando que no prazo de 10 (dez) dias os servigos
serdo suspensos definitivamente. Neste caso, a CONTRATANTE pagara & UPIX uma multa no
valor correspondente a 50% (cinquenta por cento) do prego mensal do servigo objeto da resciséo,
multiplicado pelo nimero de meses restantes para o término do prazo de vigéncia da contratagéo
do Servigo, calculada com base no Ultimo més de prestac&o integral daquele Circuito/Servigo,
sem prejuizo de outros valores que a UPIX comprovar haver incorrido.

8.3 O CONTRATANTE tem direito ao cancelamento do SERVICO solicitado imediatamente, sem
6nus algum pelo fato do cancelamento, mediante correspondéncia por escrito, respeitadas
condigdes de permanéncia contratual e observada a clausula 8.2.

8.3.1 Na hipétese de cancelamento ou downgrade do (s) Servigos(s) durante a sua vigéncia, a
CONTRATANTE ficaré obrigada ao pagamento de multa a CONTRATADA, no valor equivalente
a: (i) 50% (cinqunta por cento) do prego mensal do servigo objeto da rescisdo, multiplicado pelo
numero de meses restantes para o término do prazo de vigéncia da contratagdo do Servigo,
calculada com base no ultimo més de prestagéo integral daquele Circuito.

8.3.2 O CONTRATANTE podera rescindir sem qualquer énus o contrato no caso de
descumprimento contratual, desde que notifique a UPIX, por escrito, da ocorréncia de tal
descumprimento e esta ndo seja sanada dentro do prazo de 15 (quinze) dias, contados da data
do recebimento da respectiva notificagéo.

8.4 As Partes desde j& concordam que o remanejamento de um Circuito, bem como o
cancelamento seguido de uma nova solicitagéo de circuito, por solicitagdo da CONTRATANTE,
nao sera contabilizado para fins de célculo de penalidade definida no item 8.2 € 8.3.1, desde que
observado os seguintes procedimentos:

8.4.1 Que o novo Circuito seja solicitado, pela CONTRATANTE a CONTRATADA, em até 30
(trinta) dias apés a solicitagéo do cancelamento do Circuito originalmente contratado;

8.4.2 Que o(s) novo(s) ponto(s) de terminag&o do(s) Circuito(s): (i) esteja(m) dentro da area de
atuacdo da CONTRATADA,; (ii) esteja(m) em conformidade com o resultado do estudo de
viabilidade realizado e (iii) que tenha(m) valor igual ou superior ao Circuito cancelado.
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8.5 Em caso de inviabilidade de atendimento, a CONTRATANTE tera o prazo de 30 dias para
indicar nova instalagao sem pena de multa.

8.6 Caso a CONTRATANTE n&o indique um novo circuito, de mesmo valor, no prazo previsto no
item 8.4.1, a CONTRATADA cobrara:

a) Valor proporcional da mensalidade no més em que se efetivar a rescisao;
b) Multa prevista na clausula 8.2/8.3.1.

8.7 Caso o CONTRATANTE contrate os servicos com o compartihamento das eficiéncias
econdmicas ou vantagens obtidas na contratag&o a prazo certo, que ndo excederd o prazo
especificado no ANEXO |, mas exerga o direito de cancelar o servigo ou o circuito antes do

termino do presente, devera ressarcir a UPIX pelos investimentos realizados, conforme descrito
a seguir:

a) Cancelamento do circuito antes da ativagdo: O CONTRATANTE devera comunicar sua
intenc&o de cancelamento de um circuito em processo de ativagao com 10 (dez) dias de
antecedéncia da data prevista e acordada entre as PARTES. Caso ndo observe esse
prazo o CONTRATANTE deverd pagar @ UPIX o investimento comprovadamente
realizado, limitado ao valor da TAXA DE INSTALAGAO (valor referéncia) prevista no
ANEXO |, ainda que tenha sido isentada por promogdes comerciais.

8.8 Ocorrendo as hipéteses acima, a UPIX suspenderd os servicos na data solicitada pelo
CONTRATANTE, sendo que, até essa data, o CONTRATANTE devera efetuar o pagamento dos
servigos até entao prestados.

8.9 Em qualquer hipétese de término do CONTRATO, a CONTRATANTE devera permitir a
retirada dos equipamentos da UPIX dos locais em que estiverem instalados.

8.10 Decorrido o prazo para retirada dos equipamentos informado pela UPIX a CONTRATANTE,
sem que este tenha permitido sua retrada ou tenha causado dificuldades que a
impossibilitassem, obriga-se a CONTRATANTE a restituir & UPIX o valor total dos equipamentos,
deduzido do valor a depreciagéo de uso.

8.11 A auséncia da retirada dos equipamentos pela UPIX, no prazo de 30 (trinta) dias,
caracterizara o abandono dos equipamentos, nos termos do artigo 1.275, inciso Ill do Cédigo
Civil, podendo o CONTRATANTE dispor dos mesmos a seu critério, conforme o disposto no art.
1.263 do Cédigo Civil.

CLAUSULA NONA - DA MUDANGA DE ENDEREGO DE CIRCUITO

Na hipétese de 0o CONTRATANTE solicitar mudanga de enderego dos circuitos, a UPIX verificara
a viabilidade técnica e financeira, sendo que, na ocasido, o requisito minimo — dentre outros
verificados pontualmente — & que os enderegos das Pontas A e B do novo circuito estejam dentro
da 4rea de atuagdo da UPIX.

9.1 N&o havendo viabilidade técnica e/ou financeira quanto a mudanga de enderego mencionada
acima, se os circuitos envolvidos forem cancelados, o0 CONTRATANTE devera realizar o
pagamento dos valores descritos na Clausula 8., conforme o caso.

9.2 Para remanejamento de um circuito, bem como para o cancelamento seguido de uma nova
solicitagéo de circuito, 0o CONTRATANTE pagara nova TAXA DE INSTALAGAO referente ao
novo local de instalagéo, cujo valor sera definido na oportunidade.
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CLAUSULA DECIMA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE E DO “SLA”

Sao parametros de qualidade dos servigos, sem prejuizo de outros que venham a ser definidos
pela ANATEL:

a) O fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na
REGULAMENTAGAO DE TELECOMUNICAGOES;

b) Disponibilidade dos servigos nos Indices contratados, conforme previsto no ANEXO I;

c) Emissao de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos na REGULAMENTACAQ
DE TELECOMUNICACOES;

d) Rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagées do CONTRATANTE;

e) Numero de reclamagées contra a UPIX;

f) Fornecimento das informag6es necessarias & obtengéo dos indicadores de qualidade
dos servigos, de planta, bem como os econémico-financeiros, de forma a possibilitar a
avaliagéo da qualidade na prestagdo dos servigos.

10.1 A CONTRATADA devera realizar os testes de ativagéo dos Circuitos solicitados e notificar
a CONTRATANTE, mediante envio de correio eletronico (“e-mail”) indicado no Formulario de
Solicitagéo de Prestagao de Servigos e Aprovagéo Técnica — Ordem de Servigo, informando a
sua concluséo, sendo que a CONTRATANTE terd o prazo de (05) dias Uteis para informar
eventual anormalidade, sob pena de os Circuitos serem considerados incondicionalmente
aceitos, entregues e ativados a partir da data do recebimento da notificagéo.

10.2 A disponibilidade anual garantida para o Circuito &€ de 96% (noventa e seis por cento).
Entretanto o referido SLA n&o sera aplicado quando as Partes ja tiverem acordado outro SLA no
Formulério de Solicitag&o de Prestagéo de Servigos e Aprovacéo Técnica — Ordem de Servico,
devendo neste ultimo caso prevalecer o SLA constante em cada Formulério de Solicitagéo de
Servigos/Circuitos.

10.3 Os descontos por descumprimento de SLA estdo limitados ao valor mensal do
circuito/produto contratado. Em hipétese alguma sera pago desconto superior ao valor da
mensalidade.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA DISPONIBILIDADE E DESCONTOS POR
INDISPONIBILIDADE DOS SERVIGOS

Ressalvadas as excegdes e desde que a UPIX tenha dado causa exclusiva a interrupgéo ou a
degradacéo dos servicos, a UPIX concedera ao CONTRATANTE o correspondente desconto,
visando compensa-lo dessa situagéo.

11.1 Ocorrendo esta hip6tese, o desconto atribuido sera proporcional ao periodo interrompido, e
sera aplicado na préxima Nota Fiscal / Fatura de Servigos de Telecomunicagbes.

11.2 Para fins de aplicagdo do desconto previstos no item acima, o periodo minimo de
indisponibilidade dos servigos a ser considerado € de 30 (trinta) minutos consecutivos, contados
do horério da notificagdo do CONTRATANTE ao SAC da UPIX, calculado mediante a seguinte
formula:
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1440

Sendo, respectivamente:

Va4 = Valor do desconto

Vm = Valor mensal do servigo interrompido

n = Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos de interrupgao
1440 = Total de periodos inteiros de 30 (trinta) minutos no més.

11.3 Os periodos de tempo adicionais, menores que 30 (trinta) minutos, no serzo considerados
para fins de desconto ou reembolso. Sendo que, o termo inicial da contagem dos 30 (trinta)
minutos para fins de desconto tera como referéncia a notificagdo da CONTRATANTE ao SAC da
Upix, e como término o horario do recebimento da notificag&o da concluséo do reparo por esta,
ambos constantes nos registros da CONTRATADA.

11.4 O valor dos descontos correspondentes ao tempo de interrupgéo, sera creditado a
CONTRATANTE nas faturas emitidas pela CONTRATADA no més subsequente & interrupgéo,
com base no prego vigente no més da ocorréncia do evento.

11.5 N&o serdo concedidos descontos nos seguintes casos:

a) Manutengéo programada informada com antecedéncia minima de 15 dias, desde que
inferior a quatro horas;

b) Caso fortuito ou forga maior, em conformidade com os ditames do artigo 393 do Cédigo
Civil;

c) Ato ou fato imputavel ao CONTRATANTE ou aos seus profissionais, incluindo, sem se
limitar, a falhas na rede interna ou nos equipamentos do CONTRATANTE;

d) Falta comprovada de energia elétrica nas dependéncias do cliente;

e) Quando o CONTRATANTE impedir o acesso dos profissionais da UPIX nas instalagdes
onde estejam localizados os equipamentos necessarios a prestacéo dos servigos;

f) Em caso de acionamento indevido e acionamento improdutivo.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ATIVAGAO DE SERVIGOS

Os circuitos serédo providos na medida em que forem solicitados pelo CONTRATANTE a UPIX,
através do ANEXO .

12.1 Uma vez concluidos os testes de ativagdo dos circuitos solicitados, a UPIX comunicara o
CONTRATANTE a respeito de sua conclusdo, devendo as PARTES assinarem o aceite de
ativagdo. Caso o CONTRATANTE n#o assine e/ou néo informe qualquer anormalidade no prazo
maximo de 03 (trés) dias Uteis da entrega do circuito, os mesmos serdo considerados aceitos,
entregues e ativados, para os fins deste CONTRATO e ensejara o inicio de cobranga das
mensalidades.

12.1.1 Apresentada contestagao pelo CONTRATANTE, a UPIX, devera realizar novos testes nos
Servigos e corrigir eventual falha ou irregularidade apresentada, ficando desde ja acertado que,
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neste caso, a data de ativagao dos referidos Servigos serd considerada aquela em que for
sanada a falha ou irregularidade apontada pelo CONTRATANTE, e desde que tal falha ou
irregularidade apontada seja de responsabilidade da UPIX.

12.2 Os demais procedimentos operacionais para os testes de aceitagéo e ativagéo dos servigos
estdo descritos na proposta técnica/comercial.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

Quaisquer avisos ou comunicagdes de uma Parte & outra, relativas ao presente CONTRATO,
deveréo ser feitos sempre por escrito, em meio fisico ou eletrénico, e entregues ou enviadas ao
Gerente do Contrato indicado pelas PARTES, ou nos enderegos de suas sedes constantes do
preambulo do ANEXO |, aos cuidados de seus representantes legais.

13.1 As PARTES poderéo, a seu critério, indicar outra pessoa ou outros dados de entrega para
receber avisos ou comunicagdes relativas a este CONTRATO, mediante comunicagéo prévia e
por escrito para a outra Parte.

13.2 Caso as PARTES alterem seus enderegos ou o Gerente do Contrato, deverdo comunicar a
outra Parte com até 30 (trinta) dias de antecedéncia da data do faturamento subsequente.

13.3 O CONTRATANTE responsabiliza-se por seus profissionais que venham assinar
documentos em seu nome, ainda que contraiam obrigagdes, perante este CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA CONFIDENCIALIDADE

Todos os dados, informagdes, documentos, inclusive comerciais, técnicos, juridicos,
mercadolégicos, geograficos, demogréficos, estatisticas, projecdes, projetos, plantas,
métodos/planos de trabalhos, desenhos, planilhas, estudos, enfim, quaisquer documentos em
geral referentes ao presente CONTRATO e/ou as PARTES, recebidos pela considerada “Parte
Receptora” verbalmente ou por escrito, em suporte fisico ou eletrénico, serdo caracterizados
como Informagdes Confidenciais, obrigando-se a Parte receptora a ndo divulga-las, copia-las,
transmiti-las, cedé-las, vendé-las, torna-las acessiveis ou delas dispor a terceiros no envolvidos
na prestacéo dos servigos.

14.1 O dever de sigilo deste CONTRATO prevalece durante sua vigéncia e por mais 5 (cinco)
anos apos o seu término, salvo nas seguintes situagbes:
(i) Caso a Informagéo Confidencial tenha se tornado de dominio publico;

(ii) Caso seja possivel obter as Informagdes Confidenciais por meio de terceiros, sem qualquer
restricdo ao seu uso ou revelagao imposta por esse
terceiro;

(iii) Caso a Informagao Confidencial ja seja de conhecimento da Parte receptora ao tempo da
sua revelag&o, tendo sido recebida livre de qualquer restri¢&o pelo terceiro que a revelou:

(iv) Caso a Parte receptora tenha desenvolvido, de forma independente, as mesmas Informagées
Confidenciais;

(v) Caso haja aprovagao da Parte Reveladora quanto a divulgagao da Informagao Confidencial,
mediante autorizagéo escrita e especifica; ou

(vi) Caso a revelagéo das Informagdes Confidenciais seja determinagao legal e/ou de Autoridade
Judicial e/ou de Orgdo Governamental emitente de ordem valida, incluindo a Anatel, sendo que
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a Parte Receptora devera comunicar a Reveladora imediatamente e, se possivel, antes do
atendimento da solicitagao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PROTEGAO DE DADOS

A UPIX, por si e por seus colaboradores, compromete - se a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislag&o vigente sobre Proteg&o de Dados Pessoais e as determinagdes
de 6rg&os reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, (LGPD),
além das demais normas e politicas de protegdo de dados de cada pals onde houver qualquer
tipo de tratamento dos dados dos clientes, o que inclui os dados dos clientes desta. No manuseio
dos dados a UPIX devera:

(i). Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrugbes da
CONTRATADA e em conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade, de ndo mais
poder cumprir estas obrigagdes, por qualquer razdo, concorda em informar de modo formal este
fato imediatamente & CONTRATADA, que tera o direito de rescindir o contrato sem qualquer
6nus, multa ou encargo.

(if). Manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e
suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos
ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protecdo desses dados contra
acesso nao autorizado, destruigdo, uso, modificagao, divulgagédo ou perda acidental ou indevida.

(iii). Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissao de acesso
(autorizag@o) e que os dados pessoais ndo podem ser lidos, copiados, modificados ou removidos
sem autorizacéo expressa e por escrito da CONTRATADA.

(iv) Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios, diretores,
representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados,
assegurando que todos os seus colaboradores prepostos, sécios, diretores, representantes ou
terceiros contratados que lidam com os dados pessoais sob responsabilidade da UPIX assinaram
Acordo de Confidencialidade, bem como a manter quaisquer Dados Pessoais estritamente
confidenciais e de n&o os utilizar para outros fins, com excegdo da prestagéo de servigos a
CONTRATADA. Ainda, treinaréa e orientara a sua equipe sobre as disposi¢cdes legais aplicaveis
em relagéo a protecéo de dados.

15.1 Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros, com exce¢io da prévia
autorizag&o por escrito da CONTRATADA, quer direta ou indiretamente, seja mediante a
distribuic&o de copias, resumos, compilagdes, extratos, andlises, estudos ou outros meios que
contenham ou de outra forma reflitam referidas Informagdes.

15.2 Caso a UPIX seja obrigada por determinagéo legal a fornecer dados pessoais a uma
autoridade publica, devera informar previamente a CONTRATADA para que esta tome as
medidas que julgar cabiveis.

15.3 A UPIX notificara a CONTRATADA em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito de:

i). Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposicdes legais relativas a protegio
de Dados Pessoais por seus funcionarios, ou terceiros autorizados ou qualquer outra violagéo
de segurang¢a no ambito das atividades e responsabilidades seguidas por ela.

15.4 A UPIX seré integralmente responséavel pelo pagamento de perdas e danos de ordem moral
e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade
imposta a CONTRATADA e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento pela UPIX
de qualquer das clausulas previstas neste capitulo quanto a protegéo e uso dos dados pessoais.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO CASO FORTUITO E CASO DE FORCA MAIOR

As PARTES né&o serdo responsabilizadas pelo descumprimento de suas obrigagdes sob este
CONTRATO em decorréncia de caso fortuito ou eventos de forga maior que impegam, temporaria
ou definitivamente, o cumprimento de quaisquer dessas obrigagdes, assim conceituados nos
termos do paragrafo Unico do artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro. Para que valha a escusa, a
Parte afetada devera comprovar o evento no prazo de 05 (cinco) dias contados de sua
ocorréncia.

16.1 A Parte que for afetada por caso fortuito ou evento de forga maior devera notificar a outra
Parte no menor prazo possivel e, uma vez cessados os efeitos do evento, a Parte afetada devera
restabelecer a situagéo original.

16.2 O caso fortuito ou forga maior cujos efeitos vigorem por mais de 30 (trinta) dias autorizara a
rescisdo por qualquer das PARTES da parcela do CONTRATO ou circuito afetado, sem que
incidam quaisquer penalidades.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA INDEPEDENCIA DOS CONTRATANTES

Em todas as questdes relativas ao presente CONTRATO, as Partes serdo contratantes
independentes.

17.1 Nenhuma das Partes podera declarar que possui qualquer autoridade para assumir ou criar
qualquer obrigagéo, expressa ou implicita, em nome da outra Parte, nem representar a outra
Parte como agente, funcionario, representante ou qualquer outra fungao.

17.2 Este Contrato, em nenhuma hipétese, cria relagdo de parceria oude sociedade de
representag@o comercial entre as Partes, sendo cada uma inteiramente responséavel por seus
atos e obrigagdes.

17.3 As Partes s&o sociedades totalmente independentes entre si, de forma que nenhuma
disposicdo deste Contrato podera ser interpretada no sentido de criar qualquer vinculo
empregaticio entre as Partes, bem como entre os empregados de uma Parte e a outra Parte.

17.4 Cada uma das Partes é responsavel por seus profissionais, devendo:

(i) Cumprir todas as obrigagdes trabalhistas;

(i) Arcar com as despesas relativas a prestagédo dos servigos;

(iii) Orienta-los quanto ao cumprimento dos termos deste CONTRATO, especialmente quanto ao
uso dos equipamentos de seguranga individuais e coletivos.

17.1 Caso um profissional da parte ingresse com agé&o judicial ou procedimento extrajudicial
contra a outra parte, a Parte responsavel pelo profissional deve assumir a demanda como se sua
fosse envidando todos os esforgos para excluir a outra Parte. Em caso de condenagéo da Parte
n&o empregadora ou contratante do profissional, a outra Parte a ressarcira no valor integral da
condenagao, inclusive, custas e honorérios advocaticios.

17.2 Cada uma das PARTES sera a exclusiva responsavel por seus profissionais e, portanto,
respondera integralmente por todo e qualquer acidente / incidente de trabalho sofrido pelos
mesmos durante a execugdo dos servigos, estejam estes utilizando ou ndo, os EPIs / EPCs.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE
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A responsabilidade da UPIX limita-se ao fornecimento dos servicos ao CONTRATANTE,
conforme estipulado neste CONTRATO. A UPIX apenas respondera pelos danos diretos
comprovadamente sofridos pelo CONTRATANTE ou terceiro, ndo respondendo por danos
indiretos, lucros cessantes e/ou insucessos comerciais, sendo que a responsabilidade civil da
UPIX para ressarcimentos, esta limitada ao valor do presente CONTRATO, assim considerado
a somatodria das ultimas 12 (doze) mensalidades dos servigos contratados.

18.1 O CONTRATANTE deve, na forma da lei, respeitar os direitos de propriedade intelectual
relativos aos softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes de dominio, programas,
servicos, sistemas, segredos de negécio e tudo o mais sobre o qual a UPIX ou terceiro tenha
titularidade e que, porventura, venha a ter acesso por meio da prestagdo dos servigos,
respondendo o CONTRATANTE pelos danos causados.

18.2 Caso a UPIX venha a desenvolver qualquer produto e/ou customizagdo / melhoria nos
servicos que envolva direitos de propriedade intelectual, inclusive direito autoral, a UPIX sera a
Unica proprietéaria dos direitos que recaiam sobre os mesmos, nos termos da lei.

18.3 Qualquer conduta dolosa de uma das PARTES & outra, devidamente comprovada nos
termos da lei, dara causa ao ressarcimento do valor despendido pela Parte inocente.

18.4 Cada uma das Partes assume total responsabilidade como empregador, devendo para
tanto, cumprir todas as obrigagdes trabalhistas, tais como salérios, beneficios sociais,
gratificagdes, encargos sociais e previdenciarios, indenizagdes e quaisquer outros direitos
trabalhistas, bem como outras despesas como diérias, transportes, hospedagem e alimentacéo
de seus empregados ou agentes, ndo persistindo qualquer tipo de solidariedade ou
subsidiariedade entre elas.

18.5 O CONTRATANTE desde ja reconhece que a UPIX, em qualquer hipétese, ndo sera
responsavel por qualquer degradagéo da qualidade dos servicos em decorréncia do uso pelo
CONTRATANTE de equipamentos incompativeis, desatualizados ou inadequados para sua
prestagéo.

18.6 A Parte que for penalizada pela ANATEL, por culpa comprovada da outra Parte, sera
ressarcida por esta, do valor da (s) multa (s) que eventualmente for obrigada a pagar pelo ndo
cumprimento de suas obrigagbes previstas no respectivo Termo de Autorizagdo e na
regulamentacéo vigente.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

As PARTES poderéo solicitar alteragdes neste CONTRATO, mediante Termo Aditivo assinado
por ambas, nas seguintes hipétese: (i) Solicitagdo de qualquer das Partes; (ii) Alteracdes
supervinientes da legislagéo; e, (iii) Quebra de equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO,
de modo a tornar a sua execugédo excessivamente onerosa para uma das Partes.

19.1 A tolerancia, por quaisquer das PARTES, no descumprimento de qualquer clausula deste
CONTRATO, significara mera liberalidade, ndo implicando em novagéo ou renuncia de direitos
e obrigagdes.

19.2 As partes ndo poderdo ceder ou transferir a terceiros, total ou parcialmente, os direitos e
obrigagdes decorrentes deste CONTRATO, salvo se houver a anuéncia escrita da outra Parte
(sempre precedida de aviso prévio de 30 dias), e nos casos de reestruturagdo societaria ou
acionaria. Neste Gltimo caso (reestruturagao societaria ou acionaria), a Parte que esta realizando
a reestruturagdo devera imediatamente enviar comunicado a outra Parte.
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19.3 O provimento dos Servicos pela CONTRATADA n&o inclui mecanismos de seguranga logica
da rede da CONTRATANTE e/ou de seu Cliente Final, sendo de responsabilidade destes, a
preservacéo de seus dados, as restrigdes de acesso e o controle de violagdo de sua rede.

19.4 Em caso de dbito do titular do CONTRATO, o seu sucessor devera proceder a atuali;aoéo
de seus dados junto & UPIX, ficando a critério desta a manutengdo ou ndo de idénticas condigbes
acordadas anteriormente com o sucedido.

19.5 Em qualquer caso, a entidade sucessora obrigatoriamente se sub-rogara em todos os
direitos e obrigagdes assumidos neste CONTRATO.

19.6 A utilizagéo de marca, logomarca, nome comercial e/ou logotipo de qualquer das PARTES
ficara condicionada & prévia anuéncia da outra Parte, por escrito.

19.7 Este CONTRATO vincula as PARTES nos limites do quanto neste especificamente tratado,
ndo criando entre essas ou seus colaboradores qualquer vinculo de trabalho, sociedade,
associagdo ou organizagdo comercial ou societdria de qualquer natureza. Salvo se
expressamente disposto em contrario, nada neste CONTRATO devera ser interpretado como

fundamento para rateio de lucros, despesas ou perdas, ou comunidade de direitos entre as
PARTES.

19.8 Os tributos, contribuigbes, tarifas e encargos de quaisquer naturezas incidentes em
decorréncia desta contratagdo serdo de responsabilidade da parte definida como contribuinte
responsavel, nos termos da lei.

19.9 As PARTES comprometem-se a, reciprocamente, cooperar e prestar o auxilio que
razoavelmente lhes possa ser exigido para o bom desenvolvimento e execugéo das atividades
previstas no presente CONTRATO.

19.10 Os servicos serédo prestados de acordo com as normas, padrdes e procedimentos
dispostos na regulamentagéo de telecomunicagdes, e todas as demais leis federais relativas a
matéria e resolugdes, sumulas, atos e deliberagdes expedidas pela ANATEL, em especial o
Regulamento do Servigo de Comunicagao Multimidia - SCM, aprovado pela Resolugdo n° 614,
de 28/05/2013.

19.11 A ANATEL mantém uma central de atendimento telefénico para receber criticas,
reclamagdes e sugestdes sobre os servigos de telecomunicagdes a sociedade, que pode ser
acessada por meio do telefone 1331. O enderego na internet da ANATEL é
http://www.anatel.gov.br A sede da ANATEL estd localizada no seguinte enderego: SAUS
Quadra 06 Blocos C, E, F e H, CEP 70070-940, Brasilia/DF. O enderego eletrénico da biblioteca
da ANATEL é http://www.anatel.gov.br

19.12 A UPIX disponibiliza aos seus clientes SAC, que pode ser acessado por meio do n° +55
11 2500-1001 e pelo e-mail support@upixnetworks.com que funciona 24 (vinte e quatro) horas
por dia. O enderego na internet da UPIX é www.upixnetworks.com

19.13 As PARTES declaram que seus representantes possuem plenos poderes legais e
societarios para firmar o presente CONTRATO e para assumir as obrigagdes aqui estabelecidas.

19.14 As PARTES reconhecem que a nulidade ou invalidade de qualquer das clausulas
contratuais n&o prejudicara a validade e eficacia das demais clausulas e do préprio CONTRATO.

19.15 As consideragdes constantes do preambulo deste CONTRATO constituem parte integrante
do mesmo para todos os fins de direito, devendo subsidiar e orientar, na esfera judicial e
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extrajudicial, a solugdo de qualquer divergéncia que eventualmente venha a existir em relagéo
as obrigagdes aqui acordadas.

19.16 As partes se obrigam por si préprias e por seus sucessores, a qualquer titulo, a plena
execugéo deste Contrato.

19.17 As PARTES concordam e reconhecem que o presente instrumento regerad todo; os
eventuais atos praticados por qualquer das Partes, relacionados ao objeto contratado, ocorridos

no periodo compreendido entre a apresentagéo da proposta técnica/comercial e a assinatura do
presente CONTRATO e seu ANEXO.

19.18 Nos termos da legislagdo vigente, as Partes expressamente concordam em utilizar e
reconhecem como valida a comprovagdo de anuéncia aos termos ora acordados em formato
eletronico, incluindo assinaturas eletrénicas em plataforma eleita por qualquer das partes, ainda
que nao utilizem de certificado digital emitido no padrao ICP-Brasil. A formalizag&o das avengas

na maneira supra acordada sera suficiente para a validade e integral vinculagéo das partes ao
presente contrato.

CLAUSULA VISEGIMA — DO FORO DE COMPETENCIA

O presente CONTRATO é regido pelas Leis Brasileiras e as PARTES elegem o foro de Mogi das
Cruzes, Estado de S&o Paulo, para dirimir todas as questées oriundas do presente CONTRATO,
renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Mogi das Cruzes, 16 de novembro de 2022.
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Anexo | — Formulario de Solicitagdo de Prestagdo de Servigos e Aprovagao Técnica

Informagoes do contratante
Razao Social

CNPJ |LE ] R
Enderego

Contato Técnico E-mail:

Telefone Fixo: Celular:

Contato Financeiro: E-mail: _
Telefone Fixo: Celular:

Produtos Contratados

Produto Capacidade Burst SLA MTTR
Endereco de instalagao

Ponta Z:

Data Center Interface Qtd Interface Resp. pelo Cross
Ponta A: l

|
Data Center Interface Qtd Interface Resp. pelo Cross |
Valores e Prazos

Valor Mensal Valor Instalagao

Valor Adicional Mensal

Prazo de Contrato e
Permanéncia Minima

Prazo de Instalagao

Notas Adicionais
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Termos e CondigGes

1) Alnstalagdo depende da viabilidade técnica e operacional que sera verificada durante a vistoria ou instalagao, caso haja
alguma restrigao na viabilidade que restrinja a instalagao a mesma sera informada ao contratante e o contrato rescindido
sem Onus para ambas as partes.

2) Se houver qualquer solicitagdo de alteragao nos parametros técnicos desta proposta durante a instalagao, estas poderao
sofrer ajustes nos valores aqui descritos e nova proposta técnica comercial devera ser assinada entre as partes

3) O Prazo de instalagao é uma estimativa e podera variar por fatores que possam impedir que a ativagao ocorra conforme
cronograma técnico, como condigdes climaticas, dentro outros diversos motivos que possam impactar o prazo.

4) O prazo de contrato passa a contar a partir da data do termo de ativagao, enviado 1 dia util apés a instalagao dos
produtos contratados.

5) O ciclo de faturamento se inicia a partir do dia do envio do termo de ativagao.

6) Diante da natureza das empresas contratantes e a prestagao de servigo final, a relagao nao constitui nem tem aplicagao
das regras de consumo, mas negacio civil/comercial na melhor tradigao do direito.

7) Nos termos da Lei nimero 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados), a CONTRANTE se declara ciente que seus
dados, documentos e outras informagdes pessoais ou ndo, sdo fornecidas 8 CONTRATADA, que fara uso quando da
prestagao de servigo contratada, bem como, a manutengdo e tratamento em seus arquivos fisicos/analogicos e
digitais/eletronicos, e desta forma, resta pela CONTRATANTE, - que faz a entrega voluntaria de dados, documentos e
informagdes, - expressamente autorizado @ CONTRATADA o uso, manutengdo e tratamento desses dados, antes,
durante e depois da prestacao de servigo contratada.

8) Nos termos da legislagdo vigente, as Partes expressamente concordam em utilizar e reconhecem como valida a
comprovagao de anuéncia aos termos ora acordados em formato eletrénico, incluindo assinaturas eletronicas em
plataforma eleita por qualquer das partes, ainda que nao utilizem de certificado digital emitido no padrao ICP-Brasil. A
formalizagao das avengas na maneira supra acordada sera suficiente para a validade e integral vinculagao das partes
ao presente instrumento.

Aceite da proposta

A Relagdo comercial que ora se estabelece ¢ regida pelo Contrato de Prestagao de Servigos para Provimento de Meios de
Transmissao de Dados e IP dedicado em Regime de Exploragdo Industrial assinado pelas partes, cujo inteiro teor a contratante
declara conhecer e concordar na sua totalidade.

O Contratante abaixo assinado, por meio dessa proposta comercial, contrata, mediante as condigoes técnicas e comerciais
definidas neste documento.

Pela Contratante:

Pela Contratada:
Nome:
CPF: Nome:
CPF:
Testemunhas Testemunhas
FTIEm— Nome:

RG: RG:




